Aizdevums.lv klientu pasapkalposanas portala lietoSanas noteikumi

1. Lietotie termini
1.1.  Aizdevums.lv — SIA Aizdevumes.lv; vienotas registracijas numurs 40003468776,
juridiska adrese: Césu iela 31 k-3, Riga, LV-1012, klientu apkalpo$anas talrunis 1858,
e-pasta adrese: aizdevums@aizdevums.lv.
1.2.  Portals — Aizdevums.lv Klientu paSapkalposanas portals
https://mans.aizdevums.lv/, kas Lietotajam nodrosina iespéju:

e sanemt informaciju par saviem izmantotajiem Aizdevums.lv pakalpojumiem,

veiktajiem darijjumiem, norékiniem;

e apmaksat rekinus;

e pieteikties Aizdevums.lv piedavatajiem pakalpojumiem;

e noslégt (akceptét) Ligumu;

e dot un atsaukt piekriSanu personas datu apstradei, t.sk. komercialu

pazinojumu sanemsanai;

e uzzinat par jaunakajiem Aizdevums.lv piedavajumiem;

e atjaunot savu kontaktinformaciju;

e uzdot jautajumus kreditspecialistiem.
1.3.  Autentifikacija - elektronisks process, kura elektroniskas identifikacijas
pakalpojuma sniedzéjs veic fiziskas personas elektronisko identifikacijas datu
parbaudi, lai nodrosinatu $is personas elektronisko identifikaciju;
1.4. Elektroniskas identifikacijas lidzeklis - materiali un nemateriali elementi, kuri
ietver personas elektroniskos identifikacijas datus un kurus izmanto, lai identificétos
elektroniskajam pakalpojumam;
1.5.  Klients — fiziska vai juridiska persona, kura sanem Aizdevums.lv pakalpojumu
un ir noslégusi ar to Ligumu un/vai apmeklé vai lieto Portalu;
1.6. Ligums — ligums par naudas kredita izsniegSanu, auto kredita izsniegSanu vai
parkreditaciju;
1.7. Lietotajs — jebkura persona, kura atbilstosi Siem Noteikumiem apmeklé vai
lieto Portalu. Lietotajs ir ari Klients;
1.8. Lietotaja konts — autentificétas personas izveidota personificéta darba vieta,
kas ir piesaistita konkrétam Lietotajam un satur lietotaja identifikacijas un
personificeto informaciju darbam Portala. Informacija ir pieejama tikai katram
Lietotajam par sevi un tikai péc autentificésanas.

2. Vispariga informacija

2.1.  Portala parzinis ir Aizdevumes.lv.

2.2. Portals ir paSapkalpoSanas sistema, kura Lietotajs var identificéties,
registréeties, pieteikties aizdevumam, sanemt atbildi, sanemt aizdevumu, attalinati
parakstit llgumu, sanemt informaciju par visam esosajam un bijusajam saistibam ar
Aizdevums.lv, ka ar1 attalinati sazinaties ar Aizdevumes.lv.

2.3.  Sie noteikumi nosaka Portala un taja pieejamas informacijas lietodanas
noteikumus, ierobeZojumus, un ir saistosi visiem Lietotajiem. Aizdevums.lv ir tiesibas
jebkura laika grozit lietoSanas noteikumus vai izdot jaunus, un Sis izmainas stajas spéka
ar bridi, kad tas ir publicétas Portala.

2.4.  Portals ir Aizdevums.lv 1pasums. Visa Portala esosa informacija (taja skaita
dizains, teksti, un programmattras kods), ciktal taja nav atsauces uz citiem avotiem
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un Tpasniekiem, ir Aizdevums.lv IpaSums un tas izmantos$ana ir atJauta tikai atbilstosi
tas meérkim un Aizdevums.lv nosacijumiem Ja nav noradits citadi, tad visas
autortiesibas un publicéto informaciju un tas saturu pieder Aizdevums.lv.

2.5. Lietotajs ir personigi atbildigs, lai treSo pusu riciba nenonak vinam pieskirtie vai
vina izveidotie Lietotaja konta identifikacijas hdzekli, kas izveidoti nolaka
nodroSinaties pret Portala nesankcionétu lietosanu.

3. Portala lietotaja pienakumi un tiesibas:

3.1. Lietotajs apnemas:

3.1.1. glabat droSiba un neizpaust tresajam personam informaciju par Lietotaja
identifikacijas lhdzekliem un novérst treSo personu iespéju to uzzinat, ka arl
apnemas nenodot savu Lietotaja kontu lietoSanai citai personai;

3.1.2. veikt savas personigas informacijas aktualizéSanu Lietotaja konta, taja skaita:

3.1.2.1. ievadit tikai patiesus datus;

3.1.2.2. aktualizét novecojusus datus;

3.1.3. neveikt darbibas, kas batu vérstas pret Portala droSibu, stabilitati un
atrdarbibu;

3.1.4. neveikt apvainojoSas, aizskaroSas un pretlikumigas darbibas, nelietot
necenzétu valodu.

3.2. Lietotaja pienakums ir Portala izmantoSanas ietvaros izveléties drosus interneta
pakalpojumu sniedzéjus, tostarp ari tadus Wi-Fi piekluves punktus, kas sniedz
garantijas Lietotaja datu drosibai un nerada risku datu nepamatotai nonaksanai
treSo personu riciba.

3.3. JaLietotaja identifikacijas lidzekli ir kluvusi zinami tresajai personai, Lietotajs par
to nekavejoties rakstiski vai telefoniski informé Aizdevums.lv, ka ari veic visas
nepiecieSamas darbibas, lai saviem spékiem nomainttu Lietotaja identifikacijas
[Tdzeklus un novérstu nesankcionétu Portala lietosanu.

3.4. Lietotajs atbild par visam darbibam, kas veiktas, izmantojot vinam pieskirtos
Lietotaja identifikacijas Ilidzeklus, t.sk. par Aizdevums.lv nodaritajiem
zaudéjumiem, ja tas ir noticis ar Lietotaja nodomu, Lietotaja nolaidibas un/vai
neuzmanibas de|.

3.5. Lietotajam ir tiesibas neskaidribu gadijuma veérsties pie Portala parzina, nosutot
jautajumu uz e-pastu aizdevums@aizdevums.lv.

4. Portala parzina pienakumi un tiesibas:

4.1. Aizdevums.lv:

4.1.1. nodrosina Lietotajam pieeju Portalam, izmantojot uzticama sertifikacijas
pakalpojumu sniedzéja izsniegto kvalificeto sertifikatu (drosa elektroniska
paraksta radiSanas lidzekli) vai Portala pieejamos banku autentifikacijas
lidzeklus.

4.1.2. ir tiesiga pakalpojuma drosas lietoSanas un sanemsSanas noltka noteikt
ierobezojumus tehnologiskajiem risinajumiem (piekluves protokolu, operaciju
sistému un parlakprogrammu versijas) ar kuriem Sis pakalpojums ir sanemames.

4.1.3. 6 (seSu) darba dienu laika sniedz atbildes uz iesniegtajiem Lietotaju
jautajumiem vai iesniegtajam stdzibam par Portala lietoSanu. Atbildes uz
citiem pieteikumiem, pretenzijam vai sudzibam tiks sniegtas Latvijas
Republikas speka esosajos normativo aktu noteiktajos terminos.
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.2.

5.2.

ir tiestbas vienpusé€ja karta noteikt Portala pieejamo pakalpojumu klastu un to
sniegSanas kartibu, mainit to jebkura laika, ka arT mainit Sos Noteikumus,
Portala funkcionalo un vizualo risinajumu, attiecigas izmainas publicéjot vietne
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nav atbildigs par zaudéjumiem, kas radusies Lietotajam, ja tre$a persona
pieslédzas un/ vailieto Portalu, izmantojot Lietotaja riciba esosos elektroniskas
identifikacijas lidzek|us.
var ierobeZot vai partraukt Lietotaja piek|uvi Portalam, ja Lietotajs parkapj
lietoSanas noteikumus, vai Latvijas Republika spéka esoSos normativos aktus,
vai par to pastav pamatotas aizdomas.
nav atbildigs par bojajumiem vai traucéjumiem Portala darbiba, ja to célonis ir
bojajumi vai darbibas traucéjumi Lietotaja iekartas, neatbilstoSu vai
nelicenzétu iekartu vai programmatiras lietoSana vai partraukums
elektroenergijas piegade.
Izmantojot Portala pieejamus pakalpojumus, t.sk. apmekléjot to, tiek veikta
Lietotaja personas datu apstrade ar meérki sniegt Lietotajam attiecigu
pakalpojumu, informét par aktualajiem Aizdevums.lv un sadarbibas partneru
piedavajumiem, uzturét savstarpéju komunikaciju, pirms tam identificejot
attiecigu Lietotaju lai nepielautu informacija, t.sk personas datu, izpausSanu
treSajai  personai (personai, kura nav tiesigas sanemt attiecigu
informaciju/personas datus). Informaciju par personas datu apstradi un
aizsardzibu Lietotajam tiek sniegta Aizdevums.lv Privatuma politika.
Nosléguma jautajumi
Portala lietoSanas Noteikumi stajas spéka ar Portala lietoSanas uzsakSanu un ir
spéeka visu Portala lietosanas laiku.
Visi stridi, kas saistiba ar Siem Noteikumiem rodas starp Aizdevums.lv un
Lietotaju, tiek risinati savstarp€jo parrunu cela. Ja parrunu cela stridus atrisinat
neizdodas, tie risinami saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
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